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Fran motstand till mojligheter
— Resan mot hallbar bemanning och férbattrad arbetsmiljé
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Under de senaste aren har Lekebergs kommun genomfort ett omfattande
forandringsarbete inom vard och omsorg.
Med ett tydligt fokus pa verksamhetsanpassning, struktur och hallbarhet har

kommunen lyckats vanda en utmanande situation till en framgangsrik utvecklingsresa.
Forvaltningschef .

Maria Engdahl och enhetschef Sandra Narancic delar med sig av insikter, lardomar och
resultat fran ett arbete som paverkat bide medarbetare, brukare och ledning.
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Hela organisationen  Verksamhetsanpassade Forandringsledning Effektivare planering
scheman
Hela organisationen Schemaléggningen utgar  Trots starkt motstand  Inférande av controller-
gick utbldningen fran verksamhetens har kommunen statt modulen och
Bemanningsakademi, behov och féljer fast vid férandringen. produktionsplanering.
aven politikerna arbetstidslagen. Ledarskapet har varit ger tydligare
tydligt, transparent och  bemanningsgrafer och
|6sningsorienterat. kontinuitet i insatser.
"Det ar forst nu vi fyller "“Vi tog bort samtliga delade
grafen med raderna och kan turer i Lekebergs kommun."

bérja med finliret."

Maria Engdahl

Sandra Narancic Forvatningschef
Enhetschef, Hemtjansten Lekeberg kommun
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Ekonomisk press och organisatorisk oreda

Nar Maria Engdahl tilltradde som forvaltningschef
i slutet av 2023 mdtte hon en organisation med
ett betydande budgetunderskott, hog
sjukfranvaro och bristande struktur. Planeringen
var kortsiktig, ofta endast fér ndstkommande dag,
och systemstddet var otillrackligt. Chefsbyten
och otydliga roller férsvarade arbetet ytterligare.
Det fanns ingen stabil grund att bygga vidare péa —
allt fradn bemanning till dokumentation behdvde
ses over.

Schemaforindringen - en nddvandig men
utmanande omstéllning

For att mota kraven fran politiken och skapa en
mer hallbar verksamhet beslutades om en
omfattande schemaférandring. Kommunen
inférde fyraveckorsscheman med tva helger av
fyrai tjanst, nio fridagar och inga delade turer.
Forandringen innebar ett avsteg fran tidigare
arbetssétt, dar fasta grupper och invanda rutiner
varit norm.

Reaktionerna lat inte vanta pa sig. Sarskilt
nattpersonalen protesterade hoégljutt mot kortare
arbetspass och forandrade tider. Manifestationer
holls pa torget, sociala medier fylldes med kritik,
och ett stort antal medborgarinitiativ lamnades in
till kommunfullmaktige med krav pa att skjuta upp
féréndringen.
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Bemanningsakademier - uthildning och
dialog i hela organisationen

For att skapa forstaelse och delaktighet
genomfdrdes bemanningsakademier for
samtliga medarbetare, planerare, samordnare
och chefer. Aven politiker bjdds in — ett ovanligt
men viktigt steg for att férankra féradndringen i
hela organisationen. Férslagslador anvandes for
att samla in synpunkter pa scheman, och aven
om dessa inte var anonyma, foérsdkte cheferna
ta hansyn till individuella 6nskemal dar det var
moijligt.

Hemtjéansten - fran kaos till kontroll

Hemtjansten var sarskilt drabbad av oreda.
Sjukfranvaron var hdg, planeringen bristféllig och
bemanningen osédker. Genom att inféra nya
system, forstarka planeringsfunktionen och dela
upp planeringstjanster mellan baspersonal och
heltidstjanster har kommunen skapat battre
struktur. Controller-modulen anvands nu
dagligen for uppféljning, och
produktionsplanering infors under hosten.

For férsta gangen boérjar kommunen fylla
bemanningsgrafer och planera utifran faktiska
behov i olika grupper. Det har skapat
férutsattningar for langsiktig planering, battre
kontinuitet och minskad 6vertid.

Matbara forandringar
Forandringsarbetet har lett till flera konkreta och méatbara resultat:

Sjukfranvaron har minskat fran 18 % till 7 %.

Overtidskostnaderna har sjunkit.
Belaggningsgraden har foérbéattrats.

Tre semesterperioder har inférts (juni, juli, augusti), vilket har lett till
okad kontinuitet och besparingar pa 1,8 miljoner kronor éver tva ar.
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Kulturforandring och arbetsmiljo

En viktig del av férandringsarbetet har varit att
féréndra kulturen. Tidigare morgonkaos har
ersatts av lugn och struktur, och medarbetare
visar storre hénsyn till varandra. Det marks att
arbetskulturen har férédndrats — medarbetare
visar stérre hansyn till varandra och tar ansvar
for hur man beméter kollegor. Det finns en vilja
att lara, ratta till och bidra till ett battre
arbetsklimat.

Sociala insatser som fredagsfrukostar,
planeringsdagar och inspirationsféreldsningar
har bidragit till att stdrka gemenskapen och
skapa en mer professionell arbetsmiljo.
Kommunen har ocksa boérjat arbeta med
tydligare planering av bil- och cykelanvandning,
samt infort nyckelskap for 6kad kontroll.

“Nu vill faktiskt merparten av
personerna som ar pa plats vara har —
det hade vi inte for ett ar sedan.”

Sandra Narancic
Enhetschef, Hemtjansten
Lekebergs kommun
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Samverkan med fackforbund &r en
viktig del av forandringsarbetet

Kommunen och fackliga representanter har
ibland haft olika perspektiv pa hur
férandringarna bast bér genomfoéras.
Exempelvis har helgtjanstgéring inforts utifran
medarbetarnas dnskemal, samtidigt som det
vackt fragor om arbetsmiljé och dterhamtning.
Fackférbundet har fortsatt att framféra
synpunkter kring schemats utformning,
inklusive dnskemal om att aterga till tidigare
arbetssatt — ndgot som behdver védgas mot
gallande regelverk och verksamhetens behov.

Framtiden:
Fortsatt utveckling och forankring

Lekebergs kommun ser positivt pa framtiden.
Medarbetarna visar stérre engagemang, fler vill
vara kvar i verksamheten, och strukturen har
forbattrats. Kommunen fortsatter att arbeta
med kulturférandring, utbildning och dialog —
bade internt och med politiken.

Det &r en resa som kraver talamod, mod och
uthallighet. Men med ratt verktyg, ratt
manniskor och en tydlig riktning ar Lekebergs
kommun pa god vag mot en hallbar, effektiv och
méansklig omsorgsverksamhet.
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