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En av rets topp tre awardfinalister 2024 blev medarbetarna Annica Fjerdingby och
Anna Karlsson i Falkenbergs kommun. De har pa ett systematiskt, pedagogiskt och
uthalligt sitt lett arbetetmed Falkenbergs hemanningsprocesser.

Anna och Annica har gjort ett omfattande och grundligt arbete i inforandet av
controllermodulen i organisationen for att underlitta ingangen i planering och
uppfoljning vad galler schema och ekonomi. Dessa delar bidrar till en storrefoljsamhet
i det ekonomiska arbetetframat och for kvalitén i omsorgen.

Hur allt borjade

Allt startade pa Time Care Forum2022.

De fran Socialférvaltningen som deltog insag da
att kommunen behdvde ta ett omtag och bdérja

om, samt anstélla ndgon som haller ihop det hela.

Arbetet tog da fart och Falkenbergs kommun
anstallde en processledare, vilket var Annica.
Anna arbetade redan i kommunen och de har
anvant sig av Time Care-systemen under manga
ar och de arbetar operativt i fardigtschema.

NarAnna och Annicatillsammans med kollegor
startade arbetet gjordes en utvardering som
presenterades 2023 och kunde pa det sattet
lagga kartan for vad de ville och behdvdegora.

Utmaningen

Befintliga bemanningsprocesser var inte
gynnsamma utifran kvalité eller ekonomi.

En stor del i utmaningen var att ta
helhetsgreppet kringdet och utformaen
bemanningsstrategi att jobbautifran.

Kulturen kring bemanning och schemalaggning
inom omsorgen har och kommer nog alltid vara
en stor utmaning och att skapa forstaelse for
varfor forandringar gors.

“Allt startade pa
Time Care Forum 2022”

Anna Karlsson
Bemanningscontroller, Falkenbergs kommun
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Losningen

2023 blev bemanningsstrategin klar och sedan
arbetet med férandringar i dygnsvilan var i hamn
har arbetet med en ekonomi i balans varit fokus.

Controllermodulen har gett en tydlighet mellan
timmar i bemanning och ekonomi och méjlighet
till uppfoljning vilket ar otroligt viktigt for att ligga
steget fore.

Det tidigare lokala flexibla arbetstidsavtalet
sades upp och nu arbetar medarbetarna enbart
utifran Allménna Bestdmmelser.

| och med den féréandringen lagger medarbetarna
inte langre schemaférslag i Time Care Planering
utan i stallet 6nskad ledighet i Ibnesystemet.

Ett tiotal korta filmer gjordes for att sprida
kunskap och information om den férandringen.
De skapade &ven en mejladress dar medarbetare
enkelt kan hora av sig med fragor, stora som sma.
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Resultat

Det &r lite for tidigt att se stora kvantitativa
effekter, men chefsleden ar betydligt mer rustade
for att utifran lagar, avtal och rutiner hantera
kvalitet for brukare, arbetsmiljo fér medarbetare
och en héllbar ekonomi.

Framtiden

Arbetet med bemanningsprocesserna ar inte dver
an, och kommer det ndgonsinvara det?

Framat skall de jobba &nnu mer offensivt med att
optimera en bemanning utifran férutsattningar
och ekonomiskt lage.

Det innebar ett fortsatt arbete med
samarbetsomraden, schemastrukturer,
organisering och karriarmodell inom
Socialférvaltningen i Falkenbergs kommun.

“Hall i och hall ut”

“Ekonomerna upplever det lattare nu tack vare controllermodulen
nar det finns framatblickande och en rod trad”

Annica Fjerdingby
Processledare , Falkenbergs kommun
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