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Vad har astadkommits

Bemanningsenheten i Sundsvalls kommun har genomfért en omfattande digital utveckling av
sitt bemanningsarbete med stdd av Time Care Pool. Trots en relativt liten organisation har
enheten under 2025 hanterat narmare 2 00O visstidsanstallda, dver 165 000 bestéllda pass
och mer an 25 000 samtal, med mycket god tillganglighet och en tillsattningsgrad pa 88 %.

Genom automatisering, digitalisering och nya arbetssatt har bemanningsprocessen
standardiserats, kvalitetssakrats och effektiviserats — med tydlig nytta fér verksamheter,
chefer och timvikarier.
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Vilka resultat har uppnatts

Kvantitativa resultat

e 165 000+ bestéllda pass med 88 % tillsdttning

o Kraftigt dkad andel digital tillsdttning

e Minskade SMS-kostnader genom Direktbokning

* Betydande tidsbesparingar genom robotiserad* registrering och avslut av
visstidsanstéallningar

Kvalitativa resultat

Forbattrad arbetsmiljo genom minskat manuellt och repetitivt arbete
Okad rattssakerhet och béattre féljsamhet till lagar och avtal
Battre beslutsunderlag genom verksamhetsnéra statistik och uppféljning

Stéarkt kvalitet i bemanningen genom korrekt kompetensmatchning

Tillsammans har detta bidragit till forbattrad ekonomi, hogre

kvalitet och ékad hallbarhet i bemanningsarbetet.

Vilka utmaningar har stotts pa langs vigen

Den stérsta utmaningen har varit férandringsledning.

Att inféra nya arbetssatt och digitala I6sningar kraver mod, uthallighet och tydlig
kommunikation.

Bemanningsenheten har mott detta genom:
o Tydligt ledarskap och kontinuerlig dialog
e Goda samarbeten med berérda intressenter och verksamheter
o Pilotverksamheter fér att testa och justera arbetssatt
e Strukturerade processer och gemensamma rutiner
o Omfattande kommunikationsinsatser, bade fysiska och digitala, kompletterade med filmer
och QR-koder
e Ldpande uppfoéljning och aterkoppling till verksamheterna

Genom att vaga halla i och halla ut har enheten skapat fértroende och langsiktig stabilitet.
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Hur ser arbetet ut framat

Arbetet framat fokuserar pa att:

Oka graden av digital tillsattning till 85 %
Vidareutveckla arbetssatt och systemstéd
Inventera och successivt inkludera fler timvikarietata verksamheter

Fordjupa arbetet med statistik, uppfoljning och analys

Bemanningsenheten planerar att inventera kvarvarande timvikarietdta verksamheter
inom kommunen. Malet ar att fortsdtta minska kostnader, starka arbetsmiljéon och ge
chefer battre stdd — sa att de kan fokusera pa sitt grunduppdrag. Samtidigt sékerstalls
kvalitet, foljsamhet och langsiktig hallbarhet.

Bemanningsenheten ar ett tydligt exempel pa hur Time Care kan
anvandas strategiskt och innovativt fér att skapa varaktig
verksamhetsnytta — fér ekonomi, kvalitet och manniskor.

e +46 (0)8 505 518 00 @ timecare@rldatix.com timecare.se

04




05

Teknisk beskrivning - Automatiserade robotar

Bemanningsenheten anvander tva systemintegrerade robotar fér att automatisera livscykelhantering av
visstidsanstallda mellan Heroma och Time Care. Syftet ar att sdkerstalla korrekt masterdata, hdg
datakvalitet och minimerad manuell hantering.

Robot - Nyregistrering av timvikarie
e Hamtar anstéllningsdata frdn Heroma efter att anstallning har skapats
e Skapar och registrerar anstallningen i Time Care
o Sakerstaller att samtliga obligatoriska uppgifter registreras korrekt, inklusive:
o Kompetenser och specialkompetenser
o Status for kontroll av belastningsregister
o Avtal, regler och systemparametrar
¢ Registrerar person- och kontaktuppgifter (adress, telefonnummer)
o Kopplar visstidsanstalld till ett eller flera arbetsstéallen enligt anstallningsavtal och dnskade
arbetsstéllen

Robot — Avslut och andring av timanstéllning
e Avslutar eller uppdaterar anstéllningar i Time Care baserat pa férandringar i Heroma
e Stdodjer tva scenarier:
o Fullstandigt avslut — samtliga uppgifter kopplade till timvikarien tas bort
o Delvis avslut — arbetsplatsspecifika uppgifter tas bort
e Sakerstaller att endast relevanta och aktuella uppgifter finns kvar i systemet

Effekt
e Minskad manuell administration
e Forbattrad datakvalitet och sparbarhet
e Hjalper med féljsamhet till LAS och ATL
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Teknisk beskrivning - Direkthokning

Direktbokning ar ett digitalt, automatiserat och regelstyrt bokningsfléde i Time Care Pool.
Det ar ett arbetssatt som bokar visstidsanstéallda som har accepterat arbetssattet

Fléde

e Den visstidsanstéallda registrerar egen tillganglighet i systemet

e Chefen lagger in sitt behov enligt de bestallningsorsaker som finns

e Den digitala bokningsassistenten:
o Matchar behov mot tillgéngliga visstidsanstéllda baserat pa regler, kompetens och behdrighet
o Genomfoér bokning direkt i systemet utan manuell handpalaggning

e Automatiserad notifiering via SMS skickas till:
o Timvikarie
o Chef/arbetsstalle

Drift och tillgénglighet
e Bokningsassistenten &r aktiv mellan kl. 06.00-22.00
e Kors samtliga dagar, inklusive helger

Effekt
o Okad andel digital tillsattning
e Kortare ledtider i bokningsprocessen
¢ Minskade kommunikationskostnader
e Forbattrad arbetsmiljoé for chefer och bemanningsfunktion
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